
 شماره اول، بهــار 1402 

فروشــگاه های زنجـیره ای

نشریه داخلی شرکت 
توسعه  فروشگاه های زنجیره ای پیــــونـــد

  minoomart.ir 
     ٩0001212  

مدیرمسئول: محمد مهدی حاج محمد
سردبیر: الهه ملائیان



با وجود توســعه فضای مجازی و شــبکه های 
ورق  هــم  هنــوز  روزمــره،  زندگــی  در  اجتماعــی 
زدن نشــریه مــی تواند یکــی از لذت بخش ترین 
فعالیت هــا باشــد. در نشــریه مینومــارت تلاش 
دنیــای  و  خرده فروشــی  صنعــت  بــا  می کنیــم 
فروشــگاه های زنجیــره ای بیــش از پیــش آشــنا 

شوید.
و  اطلاعــات  تبــادل  جهــت  نشــریه  ایــن 
توانایی ها، آموزش و انگیزش منتشــر می شود و 
ما قصد داریم تا بخش های مختلف این نشریه، 
متناســب با خواســت ها و نیازهای شــما باشــد. 

ســاختارهای  می خواهیــم 
صنعــت  عملیاتــی  و  علمــی 
خرده فروشــی را بازگــو کنیــم و 
بــا توجــه بــه کمبــود اطلاعــات 
حــوزه،  ایــن  در  آکادمیــک 

نوآوری هــای آن را معرفــی کنیــم. بدیــن منظــور 
بخش هایی نظیر معرفی صنعت خرده فروشــی، 
ســخنان  حــوزه،  ایــن  در  نویــن  تکنولوژی هــای 
مدیــران گــروه صنعتــی مینــو و شــرکت پیونــد، 
اخبار و دستاوردهای مینومارت برای این نشریه 
در نظر گرفته شــده اســت. مشــخص اســت که 
این بخش ها می تواند بنا به نظر و ســلیقه شــما 
کم و زیاد شود و هر آنچه هست بنا به شناخت 

نسبی و اولیه می باشد.
هدف این اســت که نشــریه مینومارت مانند 
هر رســانه دیگری، پــل ارتباطی میــان مخاطبان 
و مســئولان باشــد. بر این اســاس کادر تحریریه 
ایــن  حفــظ  بــا  می خواهــد  مینومــارت  نشــریه 
رابطــه دوســویه، نیرویــی جهــت بازتــاب نظــرات 
شــما باشــد. در صورتــی کــه مطالب، مقــالات و 
یــا پژوهشــی در ایــن خصــوص داریــد، برایمــان 
بنویسید یا بازگو نمائید تا ما آن را منتشر کنیم. 
 RandD@minoomart.ir بــا ما از طریق آدرس

در ارتباط باشید. 
امیدواریــم بتوانیم رضایت 
خاطــر شــما را جلــب کنیم. در 
آغاز راه هســتیم و بدون شــک 
با همراهی شما و رفع نواقص، 

کامل خواهیم شد. 

الهه ملائیـان
ســـر دبیـــــر

راهـی برای همراهـی
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در امتـــداد شــکوه

حیات و ممات سازمان در 
دستان نیروی انسانی
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توسعه فروشگاه های زنجیره ای برای »مینــو« یک ضرورت استاســـتراتژی بـرد ـ بـرد

سیر تا پیاز صنعت خرده فروشی در جهان

مراسم تجلیل از کارمندان برتر فروشگاه های مینومارت

 رونمایی از سایت جدید مینومارت 

حضور متاورس 
در صنعت خرده فروشی

دو سال سخت؛ 
اما با شکوه

خبر مارت

پنجشنبه بازار مینومارت

حضور ابر برند هـای
ایران در میـنومارت

چرا محصـولات مینــو؟
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برنامه ریزی هدفمند برای توسعه پایدار مینومارت

در امتـــداد شــکوه
پیاممد�یرعامل

ضرورت راه اندازی فروشگاه های زنجیره ای
رونق و گســترش صنعت فروشــگاه های زنجیــره ای در تمام 
دنیا کاملا محسوس است. چرا که ورود فروشگاه های زنجیره ای 
و دسترســی آســان بــه آنهــا، منجر به تســهیل در خریــد و تهیه 
مایحتاج روزانه خانوار شده است. امکان تامین کالاهای مورد 
نیــاز بــا قیمتی پایین   تــر و امکان مقایســه برند هــای مختلف 
محصــولات بــا یکدیگــر، تنهــا گوشــه ای از دلایــل محبوبیــت 
ایــن صنعــت می باشــد و اســتقبال بی نظیــر آحــاد جامعه از 
فروشــگاه های زنجیره   ای نشانگر رضایتمندی طیف وسیعی از 
مــردم نســبت بــه ایــن صنعت اســت. در کنــار تمامــی مزایا و 

منافــع این صنعت، مســائل و مشــکلاتی نیز مانند نوســانات 
قیمتــی و کاهش قــدرت خرید مصرف کنندگان، کمبود مراکز 
آموزشــی جهت کســب مهارت تخصصی در این حوزه، جهش 
بهای تمام شــده تجهیزات فروشــگاهی و امثالهم وجود دارد. 
بــه منظــور برون رفــت از این شــرایط می توان بــه راهکارهایی 
همچــون غنی ســازی آموزش هــای مهارتــی نیــروی انســانی، 
توسعه تولیدات علمی و دانشگاهی در صنعت خرده فروشی، 
اصلاح قوانین حکومتی با مشــارکت فعالان صنعت، تســهیل 
و رفع موانع ایجاد کســب و کار و همچنین حرکت شــرکت های 

فعال به سمت استانداردهای جهانی اشاره کرد.

ســابقه ی تصمیم به راه اندازی شــرکت فروشــگاه های زنجیره ای در گروه صنعتی مینو به بیش از یک دهه می رســد. 
تصمیمی که همیشــه برای عملیاتی کردنش اما و اگرهای متعددی وجود داشــت و طی این ســال ها هیچ مدیرعاملی 
توان تحمل سنگینی این تصمیم را نداشت. اما نزدیک به دو سال پیش دکتر علیرضا عباسیانفر مدیرعامل گروه صنعتی مینو 
بــا درک مزایــای متعــدد تکمیــل زنجیــره ی فروش، تصمیم گرفتند که ریســک این تصمیم را بر عهده بگیرند و بر همین اســاس 
بود که به مهندس محمد مهدی حاج محمد که ســال ها در شــرکت قاســم ایران در زمینه ی برنامه ریزی تجربیات ارزشــمندی را 

کسب کرده بودند، ماموریت عملیاتی کردن این تصمیم تاریخی را سپردند.
آقــای محمدمهــدی حاج محمد، مدیرعامل شــرکت توســعه فروشــگاه های زنجیره ای پیوند اســتراتژی و ماموریت های شــرکت، 
چرایی و چگونگی ایده تاســیس فروشــگاه های مینومارت، ضرورت نگاه علمی و اجرایی به صنعت خرده فروشــی و ارزش های 

این شرکت را تشریح می کنند.
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هدف مینو مارت 
شــرکت توســعه فروشــگاه های زنجیره ای پیوند، به عنوان 
یک فروشگاه تخفیف محور، با ایجاد فروشگاه های سراسری 
در نقاط مختلف کشــور جهت عرضه مســتقیم تولیدات گروه 
صنعتــی مینــو و دیگــر مایحتــاج شــهروندان محتــرم، تــلاش 
می کنــد تــا محصولات با کیفیت را در اختیــار مصرف کنندگان 
قــرار دهد. مجموعه مینومارت با هــدف عرضه ی مواد غذایی 
و لــوازم مصرفــی با کیفیــت بالا و با قیمت مناســب، فعالیت 
خــود را آغــاز کرده اســت و در پــی ارائه خدماتــی نوین در این 
زمینه تلاش می کند. هدف ما در این مجموعه، خلق فرهنگ 
مشــتری مــداری، کســب رضایــت و ایجــاد روابــط عمیــق بــا 
مشتریان است و ماموریت ما ایفای نقش کلیدی در راستای 
رفع نیاز مصرف کنندگان از طریق مهیا کردن بســترهایی برای 

حمایت از تولید داخلی است. 
مــا در شــرکت پیونــد تــلاش مــی کنیم 
همــواره به دنبــال ارائه خدمات مطلوب و 
در پی آن، افزایش رضایتمندی مشتریان 
ارزشــمند خود باشــیم. ارتقــای تنوع کالا، 
طراحــی و چیدمــان متفــاوت بــا ســهولت 
دسترسی به کالا، از جمله اقداماتی است 
که در این راســتا انجام گرفته است. ارائه 
تخفیفات موثر در بازه های زمانی مناسب 
و در بازار دچار التهاب این روزها، برگزاری 
جشنواره های تخفیفی و قرعه کشی های 
همیشــگی  برنامه هــای  دیگــر  از  متنــوع 
مینومــارت اســت کــه همــواره بــه منظور 

قدردانی از مشتریان محترم در حال اجرا می باشد.

ارزش های بنیادی مینومارت
مــا می خواهیم تا با توزیع محصولات باکیفیت و بهره وری 
زنجیــره تامیــن، نــه  تنهــا بــرای مشــتریان، بلکــه در تعامــل با 
سرمایه های انسانی و تمامی ذی نفعانمان به طور همه جانبه 
منفعت ایجاد کنیم. کمال گرایی و پیشــروی در جهت تعالی، 
از ارزش های بنیادی مینومارت است. بدین منظور از جذب و 
تخصیص بهینه نیروی انســانی بی بدیل در راستای دستیابی 
بــه اهــداف خــود اســتفاده می کنیــم و بــه فراخــور گســترش 
ســازمانی، در پــی اســتخدام نیروهــای متخصــص بســیاری 

هستیم.
همکاران ما در ســطح فروشــگاه ها، با شــوق و انگیزه بسیار 
زیاد در تلاش هســتند بســتری مناســب برای خرید مشــتریان 

ایجاد کنند و دیگر کارمندان در بخش های اداری شــرکت نیز در 
پــی انتخاب مســیری که در آن ســلیقه و رضایــت مصرف کننده 

بالاترین هدف محسوب می شود، گام بر می دارند. 
در پایان ســال 1401 بیشــتر از 70 شــعبه در سراســر کشور 
آغــاز بــکار کــرد. شــعب مینومــارت علاوه بر اســتان تهــران در 
اســتان هــای قزویــن، زنجــان، گلســتان، گیــلان، مازنــدران، 

مرکزی، لرستان، خوزستان و البرز فعال هستند.

کانال های فروش غیرحضوری
ایجــاد کانــال فــروش غیر حضــوری و راه انــدازی ســامانه 
ابتــدای  کــه در  آنلایــن مــواردی هســتند  و  تلفنــی  فــروش 
ســال جدیــد در راســتای فعالیت هــای مینومــارت بــه اتمام 
ســازمانی،  هزینه هــای  بهینه ســازی  و  کنتــرل  رســند.  مــی 
بهینه ســازی  ســازمان،  بهــره وری  ارتقــای  و  چابک ســازی 
هزینه هــای لجســتیکی و انبــار برخــی از 
اقدامــات انجام گرفته در فروشــگاه های 
زنجیــره ای مینومــارت اســت. همچنیــن 
مکان یابــی اســتقرار فروشــگاه ها مبتنی 
جغرافیایــی  اطلاعــات  سیســتم  بــر 
شــاخصه،  چنــد  تصمیم گیــری  و   )GIS(
و سیســتم  کالا  موجــودی  بهینه ســازی 
فرآینــــــد  سفارش گــــــذاری،  هوشمـــــند 
بازرســی دوره ای فروشــگاه ها از جملــه 
و  دانــش  بــر  مبتنــی  برنامه ریزی هــای 
پژوهــش بــه منظــور تســریع در رشــد و 

توســعه این شرکت است. 
برقراری ارتباط مؤثر با مشــتریان و رعایت اصول مناسب 
رفتــار بــا مشــتری در ســطح فــروش، رســیدگی ســریع بــه 
انتقادات و پیشــنهادات مشــتریان به عنوان پیش شرط های 
وفــاداری، یکی از مهم ترین فاکتورها در مجموعه مینومارت 
اســت. مأموریت ما در فروشــگاه های زنجیــره ای مینومارت، 
خلــق تجربه خریدی متمایــز و رضایت بخش برای هموطنان 
گرانقــدر، از طریــق خدمــات نویــن خرده فروشــی و فراهــم 
کــردن اجنــاس با مناســب ترین قیمــت، به همــراه بالاترین 
درجــه کیفیــت و تنــوع محصــول اســت. به رغــم مشــکلات 
اقتصادی که مدتی اســت در کشــور ســایه افکنده است، ما 
تلاش می کنیم تا به صورت مداوم یک تجربه مشــتری محور 
را بهبــود بخشــیم و اعتمــاد را بــه یــک مزیت رقابتــی تبدیل 
کنیــم؛ تعهــد مــا بــه مشــتری مداری ســنگ بنای کســب وکار 

بــوده و خواهد بود.  

مکان یابی استقرار فروشگاه ها مبتنی 
جغرافیایــی  اطلاعــات  سیســتم  بــر 
)GIS( و تصمیم گیــری چند شــاخصه، 
بهینه ســازی موجودی کالا و سیســتم 
هوشمند ســـــــــــفارش گذاری، فرآیند 
بازرسی دوره ای فروشگاه ها از جمله 
برنامه ریزی هــای مبتنــی بــر دانش و 
پژوهش به منظور تســریع در رشــد و 

توسعه این شرکت است. 



6minoomart.ir

ایده تاسیس فروشگاه های زنجیره ای مینومارت در گروه صنعتی مینو از 
اواخــر دهــه 80، مطرح گردید و مورد بحث بود. مفهوم فروشــگاه های 

زنجیــره ای در گــروه صنعتــی مینــو از ســال 1400 بــا فعال ســازی 
پیونــد  زنجیــره ای  فروشــگاه های  توســعه  شــرکت  مجــدد 

بازخوانی شــد. ســپس اولین شعبه فروشــگاه تخفیفی با 
سبد کامل محصولات تامین کنندگان مختلف در محله 
مــرزداران تهــران بــا برنــد »مینومــارت« افتتــاح گردید. 
محصولات تولیدی گروه صنعتی مینو طیف وسیعی 
از ســبد مصرفــی خانــوار از جملــه روغــن و برنج، قند 
و شــکر، کنســروجات، انواع شــیرینی و شــکلات، آب 
معدنی و آبمیوه را شامل می شود. در فروشگاه های 
زنجیره ای مینومارت به پشــتوانه شبکه توزیع مویرگی 

شــرکت قاســم ایــران، کالاهــا از تولیــد بــه مصــرف و 
بــا مناســب ترین قیمت هــا عرضــه می گــردد. مجموعــه 

مینومارت حساسیت بسیار زیادی درخصوص ارائه کالای با 
کیفیــت و اســتاندارد از بهترین برندهــا را دارد و به دنبال ایجاد 

تمایز نسبت به عملکرد سایر رقبا است.
بــا گذشــت قریــب بــه 2 ســال از شــروع فعالیــت مینومــارت در صنعت 
خرده فروشــی و توســعه همزمان زیرســاخت های ســازمانی و فروشــگاهی، 
تا کنــون ایــن مجموعــه بــا افتتــاح بیشــتر از 70 شــعبه در سراســر کشــور، 
محصــولات بــا کیفیــت و دارای قیمــت مناســب را به مــردم ایــران تقدیم و 
عرضه می کند. از همان ابتدا پیش بینی ها در خصوص اســتقبال مشتریان 
با توجه به غنای برند مینو، نویدبخش اقبالی گسترده بود و در حال حاضر 

نیز اقبال مردم به برند مینومارت به عنوان یک برند فروشگاهی، ورای 
پیش بینی های قبلی است. 

دو سال سخت؛ اما با شکوه
تاریخـــــچه

بســیاری از فروشــگاه های تاسیس شده که 
حتــی ســابقه فعالیــت کمتــر از یک ســال را 
دارند، به لطف تنوع و قیمت مناسب کالاها 

با استقبال مناسبی مواجه شده اند. 
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سیر تا پیاز صنعت خرده فروشی در جهان

از شـیر مرغ تا جـــان آدمــیزاد 
در فروشگاه های زنجیره ای

صنعت خرده فروشی در دنیا از صنایع پررونق و پربازده محسوب می شود و همواره 
تولیدکننــدگان خواربــار و محصــولات غذایی بــه دنبال راهی بــرای ارائه محصولات 
خود با راحت ترین دسترســی به فروشــندگان هســتند. در این میان احداث فروشــگاه های 
خودســرویس از مهمترین اقدامات صورت گرفته در این حوزه اســت. تحقیقات دانشگاهی 
مختلفــی در ارتبــاط نقــش، جایــگاه و عوامــل اثرگــذار در مــورد این فروشــگاه ها ارائه شــده 
اســت. در این تحقیقات نشــان داده شــده اســت که نوآوری در شــکل فروشــگاه ها بر پایه 
تغییــرات در ســایز فروشــگاه، قیمــت محصولات، روش هــای بازرگانی و فــروش، موقعیت، 
ســطح خدمــات و کیفیــت، تنــوع و تازگــی محصــولات تاثیــر قابــل توجهــی در رضایت مندی 

مشتریان از فروشگاه ها دارد.

تفــاوت میــان انواع مختلف فروشــگاه ها امــروز کمرنگ تر 
از گذشــته شده است ولی فرمت همه فروشگاه ها را کماکان 
نمی تــوان همســان و یکنواخــت در نظــر گرفــت. تحقیقــات 
صــورت گرفتــه، عــدم یکســان بــودن فروشــگاه ها را نــه تنهــا 
ســوپرمارکت،  جملــه  از  مختلــف  دســته بندی های  شــامل 
هایپرمارکــت و فروشــگاه های همواره تخفیــف می داند، بلکه 
ایــن تفاوت هــا خــود را در میــان انــواع خریــداران هم نشــان 

می دهند. 
   بــا بررســی وضعیــت خرده فروشــی ها نتایــج نشــان داده 
اســت کــه بر خــلاف قــدرت ظاهــری تولید کننــدگان برندهای 

محبوب و معروف، قدرت واقعی بازار در دست خرده فروشان 
و کانال هــای توزیــع کالا قــرار دارد. در واقــع می تــوان اینطــور 
برداشــت کــرد که شــبکه های توزیع بــا در اختیار داشــتن بازار 
توزیــع محصولات مختلــف از برندهای معتبر و کالاهای مورد 
نیاز مردم در نیازهای روزمره و ضروری، می توانند به اصطلاح 
نقــش یــک دروازه بان برای ورود یا خروج محصولات به بازار را 
ایفا کنند. مهمترین و اصلی ترین فاکتوری که رقابت بازارهای 
خرده فروشــی را تعییــن می کنــد هزینــه و قیمــت محصــولات 
می باشــد، عوامــل متعدد دیگــری نیز نظیر تنــوع محصولات، 
کیفیــت، ســهولت خریــد، موقعیــت و دسترســی فروشــگاه و 



8minoomart.ir

همچنین ســرویس های ارائه شــده توســط فروشگاه در میان 
عوامــل مهمــی قــرار می گیرنــد کــه رقابــت خرده فروشــی ها و 

فروشگاه ها را تعیین می کنند.

زنجیره تأمین در نظام سنتی خرده فروشی چگونه کار 
می کند؟ 

    در ایــن قســمت، بــه اختصــار، قصــد داریــم تــا نحــوه ی 
عملکــرد زنجیره تأمیــن خرده فروشــی از ابتــدا تــا انتهــا را مورد 
بررســی  را  ایــن موضــوع  قــرار دهیــم. می خواهیــم  بررســی 
کنیــم که چگونــه این عناصر بــه تولیدکننــدگان محصول گره 
خورده اند و در نهایت کل زنجیره  تأمین در نظام سنتی به کجا 

ختم می شود.
1. تولید کنند گان اولین حلقه را در 
زنجیره تأمیــن خرده فروشــی تشــکیل 
تولیدکننــدگان  واقــع،  در  می دهــد. 
بــا  نهایــی  کالای  تولیــد  مســئول 
اســتفاده از مواد اولیــه، نیروی کار و 

تکنولوژی های مورد نیاز هستند.
یــا  پخــش  هــای  شــرکت   .2
بعــدی  مرحلــه ی  هــا  عمده فــروش 
زنجیره تأمیــن هســتند که کالاها را از 
تولیدکننــدگان خریــداری کــرده و بــه 
صــورت عمده به خرده فروشــان ارائه 

می دهند.
3. خرده فــروش هــا وظیفــه فــروش کالاهای نهایــی را به 
آخریــن حلقــه زنجیره تأمیــن یعنــی مصرف کننــدگان بــر عهده 

دارند.
بــوده  زنجیره تأمیــن  حلقــه  آخریــن  مصرف کننــدگان   .4
و همــان کاربــر نهایــی هســتند کــه کالا را از خرده فروشــان 

خریــداری می کنــد. بنابرایــن فرآینــد عرضــه ی کالا در آخریــن 
حلقه به مصرف کننده نهایی ختم می شود.

اغلــب  و خدمــات،  کالا  تامیــن  زنجیــره  مــدرن  نظــام  در 
واســطه هاحذف شــده اســت لذا کالا و خدمات از تولیدکننده 
مســتقیما به فروشــگاه های زنجیره ای و خرده فروشان عرضه 
می شود. به این ترتیب کالاها با سرعت بیشتر و قیمت تمام 

شده کمتر به مصرف کننده ارائه می گردند.

تاریخچه فروشگا ه های زنجیره ای
   فروشــگاه های زنجیــره ای تقریبــا تــا قبــل از قــرن بیســتم 
ناشــناخته بودنــد، در ســال 1903 انجمــن ملــی خرده فروشــی 
خواروبــار در آمریــکا، بحــث خرید و فروش محصــولات خواروبار 
را بــه صــورت عمــده مطرح کــرد و طی 
چند ســال بعــد، بازار معامــلات فردی 
کم رنگ تر و بحث عمده فروشی جدی تر 
دنبال شــد. ایــن موضوع که یک بقال 
می توانــد  فروشــگاه   100 داشــتن  بــا 
محصول خود را ارزان تر از یک بقال که 
تنها یک فروشگاه  دارد، بفروشد تقریبا 
به یکی از بحث های مهم اقتصادی آن 
زمان تبدیل شده بود که البته در میان 
تجار کوچک مخالفان فراوانی داشت. 
فروشــگاه های زنجیــره ای از دهه 1920 
کار خود را به صورت جدی در آمریکا آغاز کردند و در دهه 1930 

به یک موقعیت ثابت دست یافتند. 
   در حــال حاضــر آمریــکا بــا داشــتن بیش از 50،000 شــعبه 
فروشگاه زنجیره ای از جمله وال مارت، کروگر، تارگت و ...  یکی 
از مهم ترین مناطق اقتصادی جهان در زمینه بازار فروشگاه های 
زنجیره ای است. وال مارت، بزرگ ترین فروشگاه زنجیره ای جهان، 

مهمتریــن و اصلی تریــن فاکتــوری کــه رقابت 
بازارهای خرده فروشی را تعیین می کند هزینه 
و قیمــت محصولات می باشــد، عوامل متعدد 
دیگــری نیــز نظیر تنــوع محصــولات، کیفیت، 
سهولت خرید، موقعیت و دسترسی فروشگاه 
و همچنیــن ســرویس های ارائه شــده توســط 
فروشــگاه در میان عوامل مهمی قرار می گیرد 
کــه رقابــت خرده فروشــی ها و فروشــگاه ها را 

تعیین می کنند.
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یــک شــرکت چند ملیتــی فروش در آمریکاســت که در ســال 
1962 توسط سام والتون تاسیس شد. این شرکت زنجیره ای 
در حــال حاضــر11500 فروشــگاه در 28 کشــور جهــان دارد و 
تقریبــا 260 میلیــون مشــتری را در فروشــگاه های خود حفظ 

کرده است. 
ســال  در  ســپه  تعاونــی  تاســیس  از  پــس  ایــران  در 
1328 فروشــگاه های زنجیــره ای در ســال های دهه پنجاه 
رونــق بیشــتری گرفــت. در ســال 1351 ســازمان تعاونــی 
شــهر و روســتا در ارتبــاط بــا شــرکت های ســهامی زراعــی 
و تعاونی هــای تولیــدی روســتایی بــا هــدف حفظ بــازار از 
شــوک های ناگهانــی، تعدیــل و تثبیــت قیمــت کالاهــای 
اساســی کشــاورزی تشــکیل شــد و در شــهرهای مختلــف 

اقدام به ایجاد شــعبه کرد.
در ارتباط با احداث و ارائه خدمات از طریق فروشــگاه های 
زنجیره ای دلایل مختلفی عنوان می شود که اهم اهداف مورد 

نظر عبارتند از:
 هدایت و حمایت برای تولید اقلام مهم 

 حــذف واســطه های غیرضــروری میــان تولیدكننــده و 
مصرف كننده

 جلوگیــری از توســعه بی رویــه واحدهــای تجــاری در 
فضاهای غیرتجاری 

 جلوگیری از فروش كالاهای غیراستاندارد
 توســعه و ترویــج فرهنــگ اســتاندارد كــردن كالاهــای 

تولید داخلی و استفاده از باركد ملی 
 تثبیت قیمت كالا در مناطق مختلف شــهری با توجه 
به یكســان بودن قیمت انواع كالاهای عرضه شده در كلیه 

شعب واحدهای زنجیره ای 
 اصلاح الگوی مصرف 

 بهبود نســبی ترافیك شــهری با حذف مســافرت های 
درون شهری غیرضروری 

 هدایــت، برنامه ریزی و نظارت بهتر و ر احت تر دولت 
بر توزیع و اقتصاد

 افزایش توان دولت برای کنترل قیمت ها و جلوگیری 
از سوء استفاده عوامل توزیع

فروشگاه تخفیفی هایپرمارکت سوپرمارکت بزرگ سوپرمارکت کوچک سوپرمارکت محلی

5000 تا 30000 500 تا 1500 1000 تا 5000 400 تا 1000 100 تا 3٩٩ سایز)مترمربع(

ابعاد متوسط 
بسته بندی، استفاده 

زیاد از برندهای 
فروشگاهی 

)بالای ٩0 درصد(

ابعاد بزرگ بسته بندی، 
انتخاب آزادانه اقلام 

سوپرمارکت، داروخانه و 
کالاهای عمومی

دسته بندی همه 
اقلام سوپرمارکت 
به علاوه تجهیزات 

آرایشی، بهداشتی و 
کالاهای عمومی

ابعاد بزرگ 
بسته بندی، 

کیفیت متوسط، 
برندهای 

تولیدکننده و 
فروشگاهی

ابعاد کوچک تا 
متوسط بسته بندی، 

کیفیت متوسط، 
برندهای تولید 

کننده و فروشگاهی

کالا

80 تا٩0% 60 تا%70 60 تا%80 75 تا ٩0% %٩0 درصد غذایی

بسیار پایین رقابتی رقابتی متوسط   رقابتی متوسط   رقابتی قیمت

پایین متوسط متوسط متوسط   خوب متوسط خدمات

محله، مکان های 
ترافیک محور

مرکز خرید شهر یا 
مکان های جداگانه

مرکز خرید شهر یا 
مکان های جداگانه

شهر  محله شهر   محله موقعیت

استفاده فراوان از 
روزنامه، بروشور

استفاده فراوان از 
روزنامه، بروشور و 

کوپن

استفاده فراوان از 
روزنامه، بروشور و 

کوپن

استفاده از 
روزنامه، بروشور 

و کوپن
کم تا متوسط تبلیغات

دسته بندی خرده فروشی ها در اروپا و آمریکا
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پیش بینی آینده
خصــوص  در  شــده  ارائــه  آمارهــای  مشــاهده  بــا 
نســبت تعــداد فروشــگاه های ســنتی به فروشــگاه های 
ســازمان دهی شــده به درستی مشخص اســت که بازار 
آینده در اختیار فروشــگاه های ســازمان دهی شــده قرار 
دارد و روند رو به رشدی را تجربه می کند. رشد فزاینده 

و تقاضــای بازار جهت محصــولات تازه، 
بــه تدریــج صنعت فــروش را به ســمت 
فروشــگاه های زنجیره ای سوق می دهد 
و از این منظر خرده فروشــان مستقل و 
کوچک به شــدت در معرض آسیب قرار 

دارند.
وضعیــت ایران: آمارها در کشــورمان 
نشان می دهد که نزدیک به 86 درصد از 
اقتصاد ملی و خانوارهای کشــور بر نظام 

خرده فروشــی متکی است و سهم بازارهای سازمان یافته 
15 تا 20 درصد ارزیابی شــده اســت. ســنتی بودن و تعدد 
مراکز توزیع در نظام خرده فروشی موجب شده تا درصدی 
از کالاهــا به شــكل بی واســطه در بازار خرده فروشــی و در 
قالب فروشگاه های سازمان یافته و اغلب زنجیره ای توزیع 

شــود و بقیه را دلالان و واسطه ها از طریق فروشگاه های 
سنتی به دست مصرف کننده برسانند که طبیعی است بر 

قیمت تمام شده کالا تاثیر می گذارد.
بــازار خواروبــار شــامل تهیــه ملزومــات مورد اســتفاده 
خانوار در بخش خوراکی، اعم از خوراکی های بســته بندی 
شده و یا بسته بندی نشده، دخانیات و نیز سایر مصارف 
خانگی می گردد. ارزش بازار خرده فروشی 
در بخش خواروبار در ســال های اخیر به 
شــکل قابــل توجهی افزایش پیــدا کرده 
است و به نظر می رسد این رشد در آینده 

نیز به روندی مشابه ادامه پیدا کند. 
  بیشــترین بخــش مرتبــط بــا حوزه 
محصــولات  بــازار  اختیــار  خواروبــاردر 
غذایــی قــرار دارد کــه معادل بــا 72.8 
خواروبــار  بــازار  ارزش  کل  از  درصــد 
می باشــد. همچنیــن بــا توجــه بــه افزایــش روزافــزون 
آگاهی مردم در ارتباط با مصرف محصولات ارگانیک در 
میان محصولات مختلف غذایی، این محصولات دارای 

بالاترین نرخ رشد هستند. 
موفقیت در خرده فروشی به شدت به ایجاد تجارب 

درصددسته کالا

72.8%کالاهای خوراکی

16.5%نوشیدنی

8.7%دخانیات

2.0%محصولات نگهداری از منزل

100%کل

ارزش بــازار بــه تفکیــک هــر بخــش: ارزش بخش خوراکی با ســهم 72.8 درصد در این بازار از ســایر بخش ها بیشــتر و 
قابل توجه تر است.

نشــان  کشــورمان  در  آمارهــا 
می دهد که نزدیک به 86 درصد 
از اقتصــاد ملــی و خانوارهــای 
کشــور بــر نظــام خرده فروشــی 
متکــی اســت و ســهم بازارهای 
ســازمان یافته 15 تــا 20 درصد 

ارزیابی شده است.
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مثبت در مشتریان بستگی دارد. در این صنعت، فروش 
همــواره وابســته بــه بــرآورده کــردن تقاضاهــای متغیــر 
مشــتریان اســت. انتظارات مشــتری بســته به جغرافیا، 

فصــل، روال فعلی در دنیا و بســیاری از 
عوامل دیگر به طور چشمگیری متفاوت 
اســت. بهتریــن خرده فروشــان از طریــق 
مــازاد  خدمــات  و  خلاقانــه  برندســازی 
بــه مشــتریان، تجــارب خریــد شــخصی 
خوبــی را بــه آن هــا ارائــه می کنند. آن ها 
مشــتریان خود را به خوبی می شناســند 

و همیشه به دنبال فروش محصولات مناسب با قیمت 
هستند. مناسب 

همچنیــن تقویت و بهبود تجربه پشــتیبانی از مشــتری 
در صنعت خرده فروشــی از اهمیت ویژه ای برخوردار است و 
عناصر زیادی در این تجربه تاثیرگذار هستند. کسب و کارها 
در بخــش پشــتیبانی برای مشــتریان خود 
وقــت گذاشــته و بــا آن ها روابــط معنی دار 
برقرار می کنند تا پتانســیل بازگشت دوباره 
مشــتری به سمت کســب وکار آنان فراهم 
شــود. ســرعت در پاســخگویی و ارتبــاط بــا 
مشــتریان بســیار حائز اهمیت اســت و در 
این میان سرعت رشد گزینه های دیجیتال 
بــه حــدی بــالا بــوده کــه بســیاری از کســب وکار ها معمــولا 

پشتیبانی مشتری را برون سپاری می کنند. 

درصد کانال های فروش

%41.2 هایپرمارکت ها، سوپرمارکت ها و همواره تخفیف ها

%34.٩ فروشگاه های 24 ساعته و پمپ های بنزین

%2.5 فروشگاه های کالاهای عمومی

%1.6 مراکز انبارش فروش و حمل

%1٩.8 سایر

%100 کل

همچنین سهم فروشگاه های مختلف در دنیا در ارتباط با ارائه خواروبار به شرح ذیل می باشد:

همچنین تقویت و بهبود تجربه 
پشتیبانی از مشتری در صنعت 
خرده فروشی از اهمیت ویژه ای 
برخوردار است و عناصر زیادی 
در این تجربه تاثیرگذار هستند.
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رویداد هـای جهــــــانی 
صنعت خرده فروشی

حضـور متــاورس در صنعت خرده فروشــی
»خریـد آنلایـن« ضرب در هزار

در هر عصری شــگفتی های تکنولوژی ســورپرایزهای 
بی نظیری را برای تمدن بشــری به همراه داشــته است. 
تــا گســترش  از توســعه ماشــین آلات صنعتــی گرفتــه 
و  تاریــخ  از  بســیاری  تکنولــوژی، جنبه هــای  اینترنــت، 
زندگــی مــا را شــکل داده اســت. متــاورس 1 یکــی از این 
تکنولوژی  هاســت کــه پتانســیل تغییــر نحــوه تعامل ما 
بــا دنیــای اطــراف را دارد. ایــن نــام را »مــارک زاکربرگ« 
بنیان گــذار شــرکت متــا بر محصولی گذاشــته کــه امکان 
تعامــل مجازی و ســه بعدی را فراهــم می کند. این واژه  

مرکب متشکل از متا به معنی فراتر و یونیورس به معنی 
جهــان اســت و از همیــن رو مــی توان این کلمــه را فراتر 
از جهــان ترجمــه کــرد. در واقع پروژه متاورس شــبکه  ای 
گســترده از محیط  های مجازی همیشــه فعــال و آنلاین 
اســت کــه افــراد مــی توانند در قالــب آواتار خودشــان یا 
بــه کمــک عینک  های واقعیــت افزوده با یکدیگر و اشــیا 
دیجیتــال اطــراف ارتبــاط برقــرار کننــد. متــاورس پیونــد 
جهــان فیزیکــی بــا زندگــی دیجیتــال، دنیــای آواتارهــا و 
نســل بعــدی اینترنــت اســت. در متــاورس می توانیم از 

  1 - Metaverse
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مقصــدی بــه مقصــد دیگر ســفر کنیــم، درحالی که تمام 
دارایی هــای دیجیتــال خــود از جملــه آواتــار و آیتم هــای 
مجــازی جمع آوری شــده را بــه همــراه داریــم. در آینــده 
متــاورس جانشــین اینترنــت کنونــی مــی شــود و تمــام 
محتــوای آن را، امــا با محدودیت های دسترســی بســیار 
کمتر، به کاربران عرضه خواهد کرد. متاورس می تواند 
»خریــد آنلایــن« ضرب در هزار باشــد. بــه این دلیل که 
به یک صفحه نمایش موبایل یا رایانه محدود نیست و 
می توانــد تقریبــاً فرد را به یک واقعیــت متفاوت منتقل 

نماید.
تاثیر متاورس بر آینده خرده فروشــی بســیار گســترده 
خواهد بود. با پیشرفت بیشتر متاورس می توان از آن در 
خریدهــای آنلایــن و تعامل با کاربران اســتفاده کرد. این 
ابزار به کاربران اجازه می دهد تا بدون خارج شدن از خانه 
بــا دید بهتــر و دقت بالاتر خرید کنند. در حال حاضر نرخ 

تبدیــل بازدید کننــده بــه خریــدار 
در فروشــگاه های آنلایــن بســیار 
پایین تر از فروشگاه های فیزیکی 
پیشــرفت  اســت.  حضــوری  و 
متاورس تجربه ای بســیار بهتر از 
خریــد حضــوری بــرای مشــتریان 
زیــادی  تاثیــر  و  می کنــد  ایجــاد 
حضــوری  فــروش  فراینــد  روی 
خرده فروشــان  داشــت.  خواهــد 
آینده نگر، نســخه های مجازی از 
زمین هــای واقعی خــود را قبل از 

دیگران تامین کرده و قبلاً از مشــتریان مجازی اســتقبال 
کرده انــد. مراکــز خریــد مجــازی می تواننــد بــه محل هایی 
تبدیل شــوند که در آن، افراد ملاقات دارند، به موســیقی 

گوش می دهند، بازی می کنند یا چیزهای مشابه 
با آن چیزی که در دنیای واقعی یاد می گیرند 

را می آموزند.

از آنجــا که متــاورس میتواند فرصت   های بی شــماری 
را در اختیــار خرده   فروش هــا قــرار  دهــد، روش هایی که 
آنهــا برای مواجه شــدن با این تکنولوژی مورد اســتفاده 
قــرار می دهنــد، در موفقیت   شــان بســیار مهــم و حیاتی 
اســت. متــاورس در مــدار پیشــرفت اســت و فرصت هــا 
و تهدید هــای متعــددی را پیــش  روی خــرده فروشــان و 

برندها قرار خواهد داد.
بر اساس شاخص زندگی دیجیتال، تقریباً ۵۹ درصد 
از مصرف کننــدگان دوســت دارند لبــاس، کفش و لوازم 
جانبــی را بــه صــورت آنلایــن خریــداری کننــد. بنابراین، 
نادیــده گرفتــن چشــم اندازهای مرتبط با متــاورس برای 
منطقــی  غیــر  کامــلاً  فروشــی  خــرده  مصرف کننــدگان 
اســت. در عیــن حــال، برندها بایــد به ایــن واقعیت نیز 
توجه داشــته باشــند که مصرف کنندگان دیجیتال چیزی 
بیــش از تجربیــات خرید آنلایــن را می خواهند. در میان 
ارزش هایــی کــه متــاورس ارائــه 
می دهد، فرصت هــای بازاریابی 
خاصــی  اولویــت  برندهــا  بــرای 
دارنــد و برندهای خرده فروشــی 
بــرای  متــاورس  از  می تواننــد 
تبلیغات خود اســتفاده کنند. به 
عنــوان مثــال، بیلبورد یــک برند 
بــه صورت اســتراتژیک در نقطه 
بازرسی یک بازی قرار می گیرد.

عظیــم  شــرکت  وال مــارت، 
زنجیــره ای،  فروشــگاه های 
چندین درخواســت ارائه داده اســت که نشان می دهد 
دیجیتــال  ارز  راه انــدازی  و  متــاورس  بــه  ورود  بــرای 
برنامه هایــی دارد. وال مــارت در بیانیه ای گفته اســت: 
چگونگــی  بررســی  حــال  در  مســتمر  طــور  »بــه 
شــکل دهی فناوری هــای نوظهــور بــه تجــارب 

خرید آینده است.« 

از آنجــا کــه متــاورس میتوانــد فرصت   هــای 
بی شــماری را در اختیــار خرده   فروش ها قرار 
 دهد، روش هایی که آنها برای مواجه شــدن 
با این تکنولوژی مورد استفاده قرار  می دهند، 
حیاتــی  و  مهــم  بســیار  موفقیت   شــان  در 
اســت. متــاورس در مــدار پیشــرفت اســت و 
فرصت ها و تهدید های متعددی را پیش  روی 

خرده فروشان و برندها قرار خواهد داد.
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اســـتراتژی بـرد ـ بـرد

از آنجایی که بخشی از خوانندگان ما 
افراد خارج از ســازمان و یا افراد تازه 
وارد به صنعت کالاهای تند مصرف هستند، 
در خصــوص ایــن صنعــت، نحــوه پخــش و 
ایــران  قاســم  شــرکت  توزیــع  کانال هــای 

توضیح بفرمائید.
 Fast Moving مخفف عبــارت FMCG اصطــلاح
Consumer Goods اســت کــه بــه »کالاهــای تنــد 

مصرف« ترجمه می شود.

از  بســیاری  غذایــی  محصــولات  نوشــیدنی ها، 
رســتوران ها، مــواد شــوینده، برخــی از محصولاتــی 
کــه در داروخانه هــا بــدون نســخه عرضه می شــوند و 
همچنیــن برخــی از اســباب بازی هــا، نمونه هایــی از 
بــا  ایــن محصــولات  کالاهــای تندمصــرف هســتند. 
ســرعت بیشــتری فروخته می شــوند و قیمت فروش 
آنها نسبتاً پایین است و از طرفی با توجه به جامعه 
مخاطب این نوع کالا ها، فراوانی خرید نسبتا زیادی 
از ســمت خانــوار دارنــد. در زمینــه تولیــد ایــن نــوع 

در ســال ۱۳۳۸ شــرکت پخــش مویرگــی خــوراک ایــران با هدف ایجاد یک شــبکه ی پخــش مویرگی در 
سراسر کشور تاسیس شد. این شرکت بعدها به نام قاسم ایران تغییر نام یافت؛ شرکت قاسم ایران 
با ســابقه ای بیش از ۶۰ ســال، هم اکنون  بزرگترین شــبکه پخش مویرگی ایران محسوب می شود که تولیدات 
شــرکت هــای تولیــدی گــروه صنعتی مینو و چندصد شــرکت تولیدی دیگــر را با بزرگترین نــاوگان باربری زمینی 
مجهز به جدید ترین وســائل نقلیه ســبک، نیمه ســنگین و ســنگین و همچنین با بهره مندی از ظرفیت کم نظیر 
انبارهــای پراکنــده در شــهرهای مختلــف ایران، پخش محصــولات غذایی و دارویی را در دســتور کار روزانه قرار 
می دهد. شــرکت قاســم ایران به عنوان ســهامدار عمده ی شرکت فروشگاه های زنجیره ای پیوند)مینو مارت( به 
انتخاب سازمان مدیریت صنعتی ایران جز 100 شرکت بزرگ اقتصادی و تاثیرگذار در اقتصاد ایران قرار دارد. 

در این مصاحبه کوتاه آقای دکتر حســین یوســف خزرائی مدیرعامل شــرکت قاســم ایران در خصوص صنعت 
پخش در ایران به بیان دیدگاه های خود پرداخته اند.

مدیرعامل قاسم ایران از پیوند با مینو مارت می گوید:
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محصــولات، شــرکت های متفاوتــی فعالیــت می کننــد؛ بــرای 
نمونه گروه صنعتی مینو که در زمینه تهیه، تولید و بسته بندی 
محصــولات غذایــی، بیــش از 60 ســال ســابقه فعالیــت دارد. 
یکــی از مهم تریــن مــواردی که شــرکت های تولیــدی کالاهای 
تنــد مصــرف بایــد به آن توجه داشــته باشــند، مســئله پخش 
محصولات اســت. اغلــب این کالاها تاریــخ مصرف محدودی 
دارند و اگر به موقع توزیع و در شــبکه فروش تزریق نشــوند، 
به اقتصاد شرکت تولید کننده آسیب می زنند. بنابراین پخش 
مویرگی و فروش کالا به خرده فروشــی ها و توســعه آن در این 

شرکت ها بیشتر مورد توجه قرار می گیرد. 
چــه آینــده ای بــرای صنعــت خرده فروشــی و 
پیش بینــی  کشــور  در  کالا  پخــش  صنعــت 

می کنید؟
اهمیت صنعت پخش در اقتصاد به  حدی است که می توان 
ادعا کرد در صورت فقدان صنعت پخشی پویا، امکان شناسایی 
پتانسیل های تولید، تعدیل نظام عرضه و تقاضا، نظارت بهینه 
بــر قیمت ها، نظارت بر کیفیــت محصولات و به طور کلی بهبود 
بهره وری در سیستم اقتصادی کشور، در عمل غیر ممکن است. 
در فضای تهدیدآمیز پیش رو فقط شرکت های پخشی می توانند 
موفــق عمــل کننــد کــه دارای زیرســاخت و لجســتیک قدرتمند 
باشــند تا محصول را با قیمتی به دســت خرده فروشان برسانند 
که بتوانند با دیگر فروشگاه های زنجیره ای رقابت کنند. چنانچه 
دولــت توجــه جــدی و آینده نگرانــه ای به صنعت پخش داشــته 
باشد، نه تنها بسیاری از این چالش های مخرب به خودی خود 
حل می شوند، بلکه شاهد بهبود جایگاه بسیاری از شاخص   های 
اقتصــادی مانند افزایــش تولید، مدیریت تولیــد، انضباط مالی 
و بســیاری اتفاقــات خــوب خواهیــم بود. بــا توجه بــه دورنمای 
اقتصادی کشــور، پیش بینی می شــود که نقش این صنعت در 
توزیع یکسان و عادلانه کالا با قیمت مناسب خصوصا در زمینه 
کالاهای اساسی پررنگ تر شود و توزیع کالا فقط به شرکت های 

پخش به عنوان متخصصان این حوزه واگذار شود.

البتــه بــا گســترش صنعــت خرده فروشــی و در راس آن 
در  زنجیــره ای  فروشــگاه های  تعــداد  افزایــش  و  توســعه 
ســال های اخیــر، رونــد حــذف واســطه ها شــدت بیشــتری 
گرفته است؛ لذا پیش بینی ها حاکی از آن است که به مرور 
بخشــی از ســهم بازار شــرکت های پخــش به فروشــگاه های 
زنجیــره ای انتقــال یابــد؛ گرچه همچنــان وظیفه لجســتیکی 
شرکت های پخش در آینده به قوت خود باقی خواهد ماند. 
بدیهی ســت این روند بیشــتر در خصوص شرکت های پخش 
کوچــک اتفــاق خواهــد افتــاد. لازم بــه ذکــر اســت حتــی در 
کشــورهای پیشــرفته با وجود افزایش ســهم فروشــگاه های 
زنجیــره ای ســازمان یافتــه حتی تــا مــرز 80% )از کل صنعت 
خرده فروشــی( همچنان شرکت های پخش پیشرفته و بزرگ 

در حال فعالیت حرفه ای خود هســتند. 
مینومارت پیوندی میان شــرکت پخش قاســم 
ایــران و مصرف کنندگان اســت. آیا در دیدگاه 
استراتژیک خود مزایایی برای این دو شرکت بعد از 

این همکاری پیش بینی می کنید؟
نــوع ارتباط شــرکت های پخش با فروشــگاه های زنجیره ای 
ارتباطی برد  برد است و توسعه هر چه بیشتر آنها اثرات منفی 
بــر عملکرد شــرکت های پخش نــدارد. چون یکی از ســبدهای 
بــه فروشــگاه های  فــروش شــرکت های پخــش، عرضــه کالا 
زنجیــره ای اســت. در ایــن میان شــرکت های پخشــی کــه انبار 
بیشــتر و لجســتیک قوی تــری داشــته باشــند، تامین کننــده 
بــود.  خواهنــد  زنجیــره ای  فروشــگاه های  بــرای  مطمئن تــری 
همانطور که اســتحضار دارید شــرکت فروشگاه های زنجیره ای 
پیوند با برند تجاری مینومارت یکی از بازوهای اجرایی شرکت 
قاســم ایــران در کالا رســانی بــه مصرف کننــده نهایــی اســت. 
چرا که شــرکت قاســم ایــران به عنوان پخــش انحصاری گروه 
صنعتــی مینــو، خود اقدام بــه توزیع کالا بین ســوپرمارکت ها 
و عمده فروشــان می نمایــد. لذا قطعــا این پیوند یک همکاری 

استراتژیک و بلند مدت خواهد بود. 
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دکتــر عباســیانفر مدیرعامــل گــروه صنعتــی مینــو 
بــه تنوع محصــولات تولیدی و اقدامــات خوب صورت 
گرفتــه در زمینــه  توســعه  زنجیــره  کالایــی اشــاره کــرد 
فروشــگاه های  راه انــدازی  موضــوع  شــاید  گفــت:  و 
کار  یــک  ســرمایه گذاران  از  بســیاری  بــرای  زنجیــره ای 
اقتصــادی باشــد، امــا بــرای گــروه صنعتــی مینــو یــک 

و  اســت  انکارناپذیــر  ضــرورت 
حیات و تعالی گروه صنعتی مینو 
فروشــگاه های  توســعه  مســتلزم 
زنجیــره  تکمیــل  و  زنجیــره ای 
فروش اســت، چرا که امروز ســبد 
تولیــد محصولات در شــرکت های 
مینــو  صنعتــی  گــروه  تولیــدی 
در حــال تکمیــل شــدن اســت و 
اختصاصــی  فــروش  مراکــز  بایــد 
کشــور  سراســر  در  را  بیشــتری 
داشــته باشیم تا با توجه به تغییر 

فرهنــگ خریــد مــردم، در آینــده پیشــتازی خودمــان را 
حفظ کنیم.

دکتــر عباســیانفر بــا اشــاره بــه ســابقه تصمیــم بــه 
راه اندازی فروشــگاه های زنجیــره ای در این گروه گفت: 
در ســال ۱۳۸۷ مجوز تاســیس شــرکت فروشــگاه های 
زنجیــره ای پیونــد اخــذ شــد امــا بــه خاطــر بــار مالــی و 
ریســک بالایــی کــه داشــت، ایــن 
تــا  تصمیــم عمــلًا متوقــف شــد، 
بــرای   1398 ســال  در  اینکــه 
تصمیــم  مهــم،  ایــن  انــدازی  راه 

گرفتیم.
مدیرعامــل هلدینگ اقتصادی 
و خودکفایــی آزادگان ادامــه داد: 
شــکل گیری و بنیان گذاری صحیح 
ایــن حرکــت نــو و جدید مســتلزم 
پایــه گــذاری ارکان درســت در آن 
بود؛ به همین دلیل از آقای ولی پور 

دکتر عباســیانفر مدیرعامل گروه صنعتی مینو با تاکید بر این مهم که توســعه فروشــگاه های زنجیره ای 
برای گروه صنعتی مینو یک ضرورت است، گفت: شاید موضوع راه اندازی فروشگاه های زنجیره ای برای 

بسیاری از سرمایه گذاران یک کار اقتصادی باشد، اما برای گروه صنعتی مینو یک ضرورت انکارناپذیر است.

دکتــر عباســیانفر بــا اشــاره به ســابقه 
تصمیــم بــه راه انــدازی فروشــگاه های 
در  گفــت:  گــروه  ایــن  در  زنجیــره ای 
ســال ۱۳۸۷ مجــوز تاســیس شــرکت 
فروشگاه های زنجیره ای پیوند اخذ شد 
اما به خاطر بار مالی و ریسک بالایی که 
داشت، این تصمیم عملاً متوقف شد، 
تا اینکه در سال 1398 برای راه اندازی 

این مهم، تصمیم گرفتیم.

توسعه فروشگاه های زنجیره ای 
برای »مینــــــــــو« یک ضرورت است

دکتر علیرضا عباسیانفر:
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بــه عنوان عضو هیئت مدیره هلدینــگ که تجربیات زیادی در 
ســطوح ملی داشتند درخواســت کردیم که در جایگاه ریاست 
 هیئــت مدیــره این شــرکت نقــش آفرینی کننــد و همچنین از 
پروفســور طلوعی که از مفاخر علمی کشــور هستند و سوابق 
ارزشــمندی دارنــد نیــز درخواســت کردیــم تــا در هیئــت مدیره 

شرکت فروشگاه های زنجیره ای پیوند حضور پیدا کنند.
مدیرعامل گروه صنعتی مینو با بیان این مطلب که هیئت 
مدیره شرکت فروشــگاه های زنجیره ای پیوند، افرادی کاردان، 
کاربلــد، متعهد و باســواد هســتند، گفت: حضــور این عزیزان 
در هیئــت مدیــره شــرکت فروشــگاه های زنجیــره ای پیوند یک 
ضمانــت بــرای موفقیــت ایــن مجموعــه و آرامش قلبــی برای 

اینجانب و هیئت مدیره هلدینگ است.
دکتر عباسیانفر به چگونگی راه اندازی مینومارت در دو سال 
گذشــته اشــاره کرد و گفت: برخی از مدیران به من پیشــنهاد 
دادند که از افرادی که در فروشگاه های بزرگ زنجیره ای کشور 

مدیرعامل بوده اند برای تصدی این 
مسئولیت استفاده کنیم؛ اما بنده 
به توان داخل گروه اعتقاد داشتم 
و در همین زمینه آقای حاج محمد 
را که از مدیران شرکت قاسم ایران 
بود و ســال ها در حوزه برنامه ریزی 
این شــرکت فعالیت کرده بودند و 
شــناخت خوبــی  از گروه و صنعت 
ســمت  ایــن  بــه  را  دارنــد  پخــش 
منصوب کردیم تا حلقه پیوند بین 

قاسم ایران و مینو مارت باشند.
مدیرعامل گروه صنعتی مینو با 
بیــان این مطلب کــه تیم کاربلدی 
در این شــرکت حضور دارند گفت: 
انسجام خیلی خوبی در مینو مارت 
وجود دارد و خوشــبختانه پرسنل و 
کارکنــان پرتلاش و با انگیزه ای دور 

هم جمع شده اند.
دکتــر عباســیانفر با بیــان اینکه 

مینومــارت شــرکتی نوپاســت و تشــکیل ایــن شــرکت و ایجاد 
زیرســاخت ها کار بســیار ســختی بود، ادامه داد: ما تجربه ای 
در زمینــه فروشــگاه داری در گــروه نداشــتیم و تیــم فعلــی بــا 
بهره گیری از زیرســاخت های بســیار قوی شــرکت قاســم ایران 
و حمایت های دلســوزانه ی گروه، عملکرد قابل قبولی داشــته 

است.

مدیرعامــل گــروه صنعتــی مینو با اشــاره به اینکه ســال ها 
بــود کــه توســعه در گــروه صنعتــی مینــو متوقف شــده بود و 
در ســال ۱۳۹۷ مجــدداً توســعه در ایــن گــروه جــان دوباره ای 
گرفت، گفت: سرمایه گذاری های خوبی در شرکت های روغن، 
قنــد، چاشــنی، کارتن ســازی و آب معدنــی صــورت گرفت، اما 
تمــام ایــن ســرمایه گذاری ها چــون بــا دو هــدف تأمیــن مواد 
اولیــه محصــولات شــرکت های گــروه و تقویــت ســبد فــروش 
قاســم ایران صــورت گرفت، عملًا از یــک الگوی علمی و قاعده 
و قانون ســرمایه گذاری تبعیت می کردند و هر روز که شــرایط 
اقتصادی کشــور خاص تر می شــود، بیشتر قدر این شرکت ها 
که نقش تعیین کننده ای در زنجیره تأمین مواد اولیه و تکمیل 
سبد فروش قاسم ایران دارند را همگان می دانند؛ اما واقعیت 
این است که سرمایه گذاری در شرکت فروشگاه های زنجیره ای 
مینومارت، یک نوع ســرمایه گذاری خاص و بی مانند در گروه 
صنعتــی مینــو بود، چــرا که ما در زمینه پخــش محصولات به 
صــورت مویرگــی یــک ســابقه کــم 
نظیــر و موفــق در ایــران داشــتیم؛ 
عرضــه  و  فــروش  زمینــه  در  امــا 
مستقیم تجربه خاصی نداشتیم و 
این موضوع ریسک را برای ما چند 
برابر می کرد و با تمام سختی ها و 
ریســک بالایی که داشــت با تیمی 
جــوان و پشــتوانه کار مطالعاتی و 
علمی پا در این میدان گذاشتیم و 
تــا به امروز کارنامــه قابل قبولی را 

به ثبت رسانده ایم.
هلـــــــدینــــــــــــــگ  مدیرعــــــامل 
آزادگان  خودکفایــی  و  اقتصــادی 
پرســنل  بــه  خطــاب  پایــان  در 
شــرکت فروشــگاه های زنجیــره ای 
مینومــارت و تمــام زحمت کشــان 
گــروه صنعتــی مینــو گفــت: ایــن 
گــروه صنعتی متعلق بــه کارکنان 
اســت  ســهامداران  عمــوم  و 
و هرگونــه کــه عمــل کننــد بــه همــان میــزان برکــت مادی و 
گردد. از این رو تلاش  معنوی این گروه به خودشــان باز می 
شــما باعث شــکوفایی گروه خواهد شد و لازم است تعصب 
ســازمانی کــه تا پیش از این داشــتید را تقویــت نمایید و به 
گونــه ای فعالیــت کنیــد که گویــا برای داشــته و دارایی خود 

تلاش می کنید. 

مدیرعامــل گروه صنعتی مینو بــا بیان این مطلب 
که هیئت مدیره شــرکت فروشــگاه های زنجیره ای 
پیونــد، افــرادی کاردان، کاربلــد، متعهــد و باســواد 
هستند، گفت: حضور این عزیزان در هیئت مدیره 
شرکت فروشگاه های زنجیره ای پیوند یک ضمانت 
بــرای موفقیت این مجموعــه و آرامش قلبی برای 

اینجانب و هیئت مدیره هلدینگ است.



18minoomart.ir

حیات و ممات سازمان 
در دستان نیروی انسانی

از آنجایــی که منابع انســانی رکن اصلی و 
تاثیرگــذار هــر شــرکتی اســت، بفرمائیــد 
چگونــه مــی توان بــا چالش های پیــش روی آن 

مواجه شد و موجبات توسعه و 
بهره وری آنها را فراهم کرد؟

چالش هــای مدیریــــــــت منابـــــــــــــــــع 
انســانی موضوع تــازه ای نیســت؛ امــا بــا 
مدیریــت صحیح آن می  تــوان از بحران ها 
جلوگیــری کــرد و موجب تعالی و توســعه  
هرچــه بیشــتر شــرکت  ها شــد. ایــن مهم 
نیاز به موضع گیری ها و راه حل های تازه ای 
دارد و یکــی از موضوعاتــی اســت کــه در 
برنامه راهبردی هر شــرکت می بایست به 
آن توجه ویژه ای داشــت. ارتباط موثر بین 

کارکنان و مدیران منجر به تصمیم گیری صحیح در مواجه 
با چالش ها و مشکلات پیش روی شرکت ها می گردد. این 
امر با شفاف سازی روابط استراتژیک درون سازمان امکان 
پذیــر خواهد بود. در این زمینه لازم اســت 
مســاله  توســعه  روابط حرفه  ای در کســب 
و کار بــا دقــت هرچه بیشــتری مــورد توجه 
قرار گیرد. همچنین انتقال تجربه به عنوان 
کوتــاه تریــن مســیر آموزشــی، در مواجه با 
چالش هــای پیــش رو از اثربخشــی بالایی 

برخوردار خواهد بود. 
بــا توجه بــه رقابت شــدید در بازار 
فروشــگاه های  در  نیــرو  کار 
خرده فروشــی، چه ســــــــــیاست هایی را 
ســطح  افزایــش  و  روحیــه  حفــظ  بــرای 

بــا عنایــت به رقابت بســیار زیــاد در دنیای امروزی توجه به منابع انســانی ضرورتی اجتناب ناپذیر اســت. منابع 
انسانی رکن اصلی و تاثیرگذار هر شرکتی است و با مدیریت صحیح آن می  توان از اتفاقات و بحران ها جلوگیری 
کرد و موجبات تعالی و توســعه  هرچه بیشــتر شــرکت ها را فراهم آورد. در این بخش آقای دکتر علیرضا ولی پور رئیس 
هیئت مدیره شرکت توسعه فروشگاه های زنجیره ای پیوند و عضو هیئت مدیره هلدینگ اقتصادی و خودکفایی آزادگان، 
با 2٩ سال تجربه کاری در حوزه های صنعت و دانشگاه، نیروی انسانی را به عنوان سرمایه های سازمان معرفی می کند و 
شناخت چالش های پیش روی این حوزه را یک نیاز همیشگی و مستمر سازمان می داند. در این باب نشست مختصری 

با ایشان داشتیم.

یکی از مهمترین مسائل پیش 
ســازمان  یــک  مدیــران  روی 
حفــظ روحیه و افزایش ســطح 
رضایت منــدی کارکنان اســت 
و این مهم میســر نخواهد شد 
مگــر اینکــه احتــرام و فرهنــگ 
احترام  گذاشــتن در شرکت  ها 
و در بخش  های مختلف ترویج 

پیدا کند. 
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رضایت مندی ایشان  پیشنهاد می دهید؟
یکی از مهمترین مسائل پیش روی مدیران یک سازمان 
کارکنــان  رضایت منــدی  ســطح  افزایــش  و  روحیــه  حفــظ 
اســت و ایــن مهــم میســر نخواهد شــد مگــر اینکــه احترام 
و فرهنــگ احتــرام  گذاشــتن در شــرکت ها و در بخش هــای 
مختلــف ترویــج پیــدا کنــد. قدردانــی از کارمنــدان یکــی از 
ســاده ترین و کم هزینه تریــن راه هایــی اســت کــه می توانــد 
بینانه و  رضایــت شــغلی را بــه ارمغــان آورد. انتظــارات واقع 
دادن فرصت یادگیری به ایشــان از جمله مواردی اســت که 
ســطح رضایت منــدی کارکنــان را افزایــش مــی دهــد لذا هر 
مدیــر بایــد برنامــه جامعــی بــرای آمــوزش مــداوم کارمندان 
در ســازمان در نظــر بگیــرد. همچنین تمرکز بــر اهداف بلند 
مدت می تواند اثر بخشــی بســیاری در ایجاد انگیزه کارکنان 
داشــته باشــد. بهتر اســت همان اهداف بزرگ و بلند مدتی 
کــه در ذهــن مدیران وجود دارد به عنــوان اهداف اصلی به 

بقیه تیم منتقل شــود. هنگامی که 
چگونــه  کــه  کننــد  درک  کارکنــان 
می تواننــد از موقعیــت فعلــی خود 
به سمت نقش های ارشد پیشرفت 
کنند، احســاس هدفمندی و بهبود 
رضایت شــغلی می کنند لذا ترسیم 
آینــده ای کــه کارکنــان انتظــار آن را 
می کشــند ابزار قدرتمندی در ایجاد 
ســطح  افزایــش  و  شــغلی  انگیــزه 

رضایت مندی ایشان است.

به واسطه نوع فعالیت صنعت فروشگاه های 
زنجیــره ای، قاعدتــا چالــش هــای متفاوتی با 
ســایر صنایع پیش روی شــما قرار دارد. برخی از آن 
مــوارد و همچنین چگونگــی رویارویی با آنها را بیان 

کنید.
چالش ها و بحران های موجود در صنعت خرده فروشی 
و فروشــگاه های زنجیره ای تفاوت معناداری با سایر صنایع 
دارد و به واسطه  پراکندگی شعب در سراسر کشور، دشواری 
نظارت و حل مشــکلات محسوس خواهد بود. تفاوت های 
فرهنگــی و قومیتــی نیــروی کار، فقــدان دانــش کافــی در 
زمینــه صنعت فروشــگاه های زنجیره ای، بازه ســنی محدود 
جهت اشــتغال در فروشــگاه ها و ... از جمله موارد چالش 
برانگیــز در ایــن حرفــه مــی باشــد. همچنین ســختی کار در 
ســطح فروش مانند فعال بودن فروشــگاه ها در تعطیلات، 
شیفت های  چرخشی، فشار فروش در روزهای خاص و ... 
مواردی هســتندکه بــه منظور فائق 
آمدن بر آنها  نیاز به طرح برنامه ای 
مدون و مستمر وجود دارد. در این 
خصوص تلاش شــده است با طرح 
برنامه هــای اســتراتژیک در فرآینــد 
جــذب و اســتخدام، تعییــن نظــام 
پــاداش و ترفیــع و طــرح دوره هــای 
آموزشــی و ... پارامترهای موثری را 
بــر مدیریت عملکرد نیروی انســانی 

پیاده سازی کرد. 

هنگامی کــه کارکنــان درک  کننــد کــه چگونــه 
مــی تواننــد از موقعیــت فعلی خود به ســمت 
نقش هــای ارشــد پیشــرفت کننــد، احســاس 
هدفمنــدی و بهبود رضایت شــغلی می کنند. 
لــذا ترســیم آینده ای که کارکنان انتظــار آن را 
می کشــند ابــزار قدرتمنــدی در ایجــاد انگیزه 
شغلی و افزایش سطح رضایت مندی ایشان 

است.
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خبــر مـارت

مراسم تجلیل از پرسنل برتر 
فروشگاه های مینومارت

آئیــن تقدیــر و تجلیــل از سرپرســتان و کارمنــدان نمونــه 
در   1401 مــاه  دی  در  مینومــارت  زنجیــره ای  فروشــگاه های 

محل سالن کنفرانس شرکت دارویی برگزار شد.
آقــای  ایــن مراســم مدیرعامــل گــروه صنعتــی مینــو  در 
دکتــر عباســیان فر، آقای دکتــر ولی پور عضــو هیئت مدیره 
هلدینــگ اقتصــادی و خودکفایــی آزادگان و رئیــس هیئــت 
مدیره شرکت پیوند ، آقای دکتر طلوعی اشلقی نایب رئیس 
هیئــت مدیــره شــرکت پیونــد ، آقــای مهنــدس حــاج محمد 
مدیرعامــل شــرکت پیونــد و جمعی از مدیران و پرســنل این 
شــرکت حضور داشــتند. در این مراســم آقایان سید رضوان 
موســوی )فروشگاه مرکزی(، هادی فرامرز )فروشگاه ایثار(، 
عادلــی  زهــرا  خانــم  و  بهشــهر(  )فروشــگاه  علــی جواهــری 
)   فروشــگاه ســعدی رشــت( بــه عنــوان سرپرســتان نمونــه، 
همچنین خانم ها ســمیه قاســمی )فروشــگاه مرکزی(، زهرا 
متین فر )فروشگاه معلم رشت( و آقای شــــــــــایان دهقانی 
)فروشــگاه اهری( به عنوان کارمندان نمونه معرفی شــدند. 
  آقــای دکتــر عباســیانفر مدیرعامــل گــروه صنعتــی مینــو 
مهمــان ویــژه ایــن مراســم بودنــد و ســخنرانی مبســوطی در 
خصــوص برندســازی، ســرمایه گزاری و رشــد روز افــزون گروه 
صنعتــی مینــو در ایــن مراســم ایــراد کردنــد. ایشــان موضوع 
راه اندازی فروشــگاه های زنجیــره ای را برای گروه صنعتی مینو 
یــک ضــرورت انکارناپذیر دانســت و بیان داشــت: »شــاید این 
موضــوع بــرای بســیاری از ســرمایه گــذاران یــک کار اقتصادی 

باشد، اما حیات و تعالی گروه صنعتی مینو مستلزم توسعه ی 
فروشگاه های زنجیره ای و تکمیل زنجیره ی فروش است«.

از  حاضریــن  بــه  پــور  ولــی  دکتــر  آقــای  مراســم  ایــن  در 
و  همــکاری  بــا  کــه  کارکنــان  همــه  صادقانــه  فعالیت هــای 
پیونــد  شــرکت  والای  اهــداف  اعتــلای  راســتای  در  همدلــی 
تــلاش می کننــد، تقدیــر کــرد. ایشــان همچنیــن کارمنــدان را 
بــه خلاقیــت، ثبــت و تمرکــز بــر جزئیــات در امــور دعــوت کرد 
و گفــت: »دلیــل اصلــی متمایــز شــدن و ارتقــا یک شــرکت در 
صنعــت بخصوص، خلاق بودن مدیران و پرســنل آن اســت و 
اگــر خلاقیــت را در کارهایمــان افزایــش دهیم قطعــاً ثمره آن 

را خواهیم دید.« 
در پایــان آقــای مهنــدس حــاج محمــد، ضمــن تقدیــر و 
تشــکر از تمامی پرســنل همکار در مجموعه بزرگ مینومارت 
بــه اهمیــت ســرمایه انســانی در ایــن مجموعه اشــاره کرد و 
گفــت: »بــا علــم بــه این موضوع و بــا هدف افزایــش انگیزه 
در کارکنــان، تصمیــم گرفتیــم با ارزیابــی عملکرد بر پایه یک 
فرآینــد کامــلا علمی، به صــورت دوره ای به انتخاب پرســنل 
نمونه در ســطح فروشــگاه های زنجیــره ای مینومارت اقدام 
کنیــم. تــلاش مــا در مینومارت قهرمان پروری و در راســتای 
آن نیــل بــه اهــداف ســازمان اســت. توانســته ایم بــه لطف 
مدیــران و منابــع انســانی چابک در شــرایط مطلــوب و قابل 
قبولــی قــرار بگیریــم. پرســنل نمونــه مــاه هیــچ محدودیتی 
نــدارد و هرکــدام از همــکاران مــی توانند بر اســاس عملکرد 
خــود در مــاه هــای متوالــی پرســنل نمونــه باشــند چــه بســا 
آقایان رضوان موسوی و هادی فرامرز، هر یک برای دومین 

بار به مقام سرپرســت برتر دســت یافته اند.«
  در پایــان مراســم نیــز بــا اهــدای جوایزی از سرپرســتان و 

کارمندان نمونه ماه تقدیر بعمل آمد.  

1
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برگزاری دوره آموزشی 
مهارت های رفتاری فروشندگان

واحد تحقیق و توســعه شــرکت فروشــگاه های زنجیره ای 
افزایــش  فــردی،  مهارت هــای  توســعه  هــدف  بــا  پیونــد، 
بهــره وری کارکنــان ســطح فــروش و بــه روز  رســانی دانــش 
ســرمایه های انســانی شــرکت، کارگاه آموزشــی »مهارت های 
رفتــاری فروشــندگان« را برگــزار نمــود. ایــن کارگاه بــا حضور 
روز  دو  در  فــروش  ســوپروایزرهای  و  مدیــران  از  تعــدادی 
)هــر یــک طــی 8 ســاعت( و در ســالن کنفرانس ســاختمان 
دارویی گروه صنعتی مینو و در شــهرهای گرگان و رشــت با 
تدریــس آقــای دکتر آریــا قهرمانی و خانم دکتر اویارحســین 
تشــکیل گردیــد. شــرکت کنندگان در ایــن کارگاه بــا مفاهیم 

پایه ای و اساســی مهارت هــای مورد نیاز 
همچنیــن،  شــدند.  آشــنا  فروشــندگان 
بنــا بــر نیازســنجی های درون ســازمانی، 
مباحــث مرتبــط بــا حســابداری و مالــی 
توســط رئیس حســابداری شــرکت پیوند 

آقای بهزاد حســینی باز آموزی گردید. 
آقــای دکتــر حســین محمــدی مدیــر 
اداری و منابــع انســانی شــرکت، ضمــن 
بازدیــد از رونــد برگــزاری کارگاه، بــا ابــراز 
خرســندی از فعالیت هــای پرســنل، آنان 
را سرمایه های شــرکت خواند. همچنین 

آقــای محمدرضــا محمــدی مدیــر فــروش منطقه 1 بــا حضور 
در ایــن جلســه مــوارد متفاوتــی را به پرســنل یــادآوری کرد. 
از  بازدیــد  تهــران،  آموزشــی  کارگاه  برنامه هــای  دیگــر  از 
خــط تولیــد کارگاه پفــک شــرکت صنعتــی پــارس مینــو بود. 
شــرکت کنندگان در پایــان دوره، گواهــی شــرکت در کارگاه 

آموزشــی را نیــز دریافــت کردند. امید اســت با اســتمرار این 
روند، در ارتقای جایگاه یادگیری و توســعه منابع انسانی در 

شــرکت قدم های تاثیرگذاری برداشته شود.
در شروع آموزش این کارگاه، دکتر قهرمانی استراتژی های 
اهــداف  بــه  دســتیابی  در  فروشــندگان  نقــش  و  ســازمان 
استراتژیک سازمان را بیان کرد. همچنین به بیان ماموریت ها 
و چشــم اندازهای سازمان پرداخت. تشریح اهمیت نگرش در 
فــروش، اهمیــت ارتبــاط، اهمیــت 5S و کارآفرینی ســازمانی 
از دیگــر محورهــای اصلــی ایــن کارگاه بــود. دکتــر قهرمانی در 
ایــن باب، آشــنایی با شــاخص های شخصیت شناســی، انواع 
نحــوه  یادگیــری  شــخصیتی،  تیپ هــای 
برخــورد با هــر تیپ شــخصیتی و کاهش 
تعــارض در بین کارکنان را مطرح کرد و با 
 ،)MBTI( انجام تســت شخصیت شناسی
تفاوت هــای  و  توانایی هــا  بــا  را  افــراد 
تیپ هــای مختلــف شــخصیتی آشــنا کرد 
و آنــان را بــرای برقــراری روابــط بهتــر بــا 
مشــتریان آماده ســاخت. دکتــر قهرمانی 
و  ســوتفاهم ها  اغلــب  »علــت  گفــت: 
بــه  اکثــر ســازمان ها  در  کــه  اختلافاتــی 
چشــم می خــورد، ناشــی از عــدم ارتبــاط 
صحیح و روابط کاری سالم در بین کارکنان سازمان است. در 
این حالت افراد در ســطحی ضعیــف از اطلاعات قرار خواهند 
گرفت، کارها به کندی انجام می پذیرد و نتیجه این امر باعث 
کاهــش اثربخشــی و کارایــی ســازمان می شــود و راه حــل آن 

استقرار و تامینِ ساز و کار ارتباطی صحیح می باشد«. 
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 دکتر قهرمانی در این باب، آشــنایی 
بــا شــاخص های شخصیت شناســی، 
انواع تیپ های شــخصیتی، یادگیری 
نحــوه برخــورد با هر تیپ شــخصیتی 
و کاهــش تعــارض در بیــن کارکنــان 
تســت  انجــام  بــا  و  کــرد  مطــرح  را 
شخصیت شناســی )MBTI(، افراد را 
با توانایی ها و تفاوت های تیپ های 

مختلف شخصیتی آشنا کرد



22minoomart.ir

افتتاح 32 شعبه فروشگاه زنجیره ای 
مینومارت در فصل پائیز و زمستان

با تشکیل پنل خبرگان، مکان یابی استقرار فروشگاه های 
زنجیره ای مینومارت مبتنی بر سیستم اطلاعات جغرافیایی 
)GIS( انجام گرفته است. بدین ترتیب انتخاب محل احداث 
فروشــگاه ها بر اســاس تعامل بین فاکتورهــای تاثیرگذاری 
ماننــد جمعیــت، فروشــگاه های زنجیره ای رقیــب و صنوف 

مرتبط می باشد. همچنین بومی سازی 
دانــش طراحــی فروشــگاه و جانمایــی 
فروشــگاه های  در   تجهیــزات  بهینــه 
مینومــارت انجــام گرفته اســت. بر این 
اســاس، طراحــی شــماتیک جانمایــی 
افــزاری  نــرم  بعــدی  بعــدی و ســه  دو 
فروشــگاه ها توسط تیم داخلی و تهیه 
پلنوگــرام فروشــگاه ها و صرفه جویــی 
بهینــه  چینــش  و  چیدمــان  زمــان  در 
کالاها صورت گرفته اســت. مینومارت 
مشــتریان  حــال  رفــاه  منظــور  بــه 
گرانقدر خــود، با تدوین آییــن نامه ها، 

علمــی،  برنامه ریزی هــای  و  الگویابــی  دســتورالعمل ها، 
برنامه های راهبردی خود را تدوین و اجرا می کند. در راستای 
طرح توســعه فروشــگاه های زنجیره ای مینومــارت در پائیز 

گذشــته، به صورت همزمان شــش فروشــگاه در شهرهای 
گرگان و ســاری، ســه فروشگاه در غرب کشــور در شهرهای 
اراک، بروجرد و خرم آباد، شــش فروشــگاه در استان تهران 
در مناطق کارگر شمالی، تهرانپارس، نبرد، ولیعصر، گلبرگ 
و اســتقلال، ســومین فروشگاه در شــهر اهواز و  همچنین 
همزمــان بــا آن چهارمین فروشــگاه در 
اســتان البــرز در منطقــه گلشــهر کــرج 

افتتاح گردید. 
فروشــگاه هــای  توســعه  برنامــه 
بــه  زمســتان  فصــل  در  مینومــارت 
قــوت خود باقی بــود. در این فصل 
پنــج شــعبه فروشــگاه مینومارت به 
اســتان البزر و ســه شعبه به استان 

تهران اضافه شــد.
همچنیــن افتتــاح فروشــگاه های 
مینومــارت در شهرســتان هــا نیــز به 
صــورت موازی انجام گرفت. در این 
راســتا شــرکت پیونــد موفــق بــه افتتــاح دو شــعبه در 
شــهر زنجــان، دو شــعبه در گــرگان و ســه شــعبه در 

اســتان گیلان  گردید. 

3

بومی سازی دانش طراحی فروشگاه 
در   تجهیــزات  بهینــه  جانمایــی  و 
انجــام  مینومــارت  فروشــگاه های 
گرفته اســت. بر این اساس، طراحی 
شــماتیک جانمایــی دو بعــدی و ســه 
فروشــگاه ها  نرم افــزاری  بعــدی 
توســط تیم داخلــی و تهیــه پلنوگرام 
فروشــگاه ها و صرفه جویی در زمان 
چیدمــان و چینش بهینه کالا صورت 

گرفته است. 
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عضویت مینومارت در اتحادیه 
فروشگاه های زنجیره ای

اتحادیه کشــوری فروشــگاه های زنجیره ای در راســتای 
اجــرای مــاده ۸۶ قانون نظام صنفی و تبصره ۷ ماده ۲۱ و 
آیین نامه اجرایی مربوطه، با اهدافی نظیر انجام وظایف 
در حــدود قانــون و مقررات نظــام صنفی، حمایت و حفظ 
حقوق صنفی اعضاء، ایجاد و تحکیم اصول همکاری بین 
افــراد صنفــی تشــکیل گردیده اســت. ایــن اتحادیه تلاش 

در بهبــود محیــط کســب و کار، تعامل با 
دســتگاه های دولتــی، نهادهای عمومی 
غیــر دولتی و بخش خصوصــی در انجام 
وظایــف و اختیــارات خود دارد. همچنین 
ارتقــای کیفی خدمات رســانی اعضاء به 
مردم و اطلاع رسانی مناسب و رسیدگی 
به شکایات دریافتی و به مدت نامحدود 

از دیگر وظایف و تعهدات این اتحادیه می باشــد. اهداف 
و ماموریــت ایــن اتحادیــه در قانون نظــام صنفی تعریف 
شــده و طبیعتــا صــدور و تمدیــد پروانــه کســب و نظــارت 
بــر فعالیــت اعضــای اتحادیــه و همچنیــن ســاماندهی به 
وضعیــت ایــن صنعــت و فراهــم نمودن بســتر لازم جهت 
حــل مشــکلات و همــوار نمودن مســیر بــرای اســتفاده از 
در  زنجیــره ای  فروشــگاه های  ظرفیــت 
چرخه تولید و اشــتغال در کشــور است. 
شرکت توسعه فروشگاه های زنجیره ای 
پیونــد، پس از طــی فرآیندهای مربوط و 
اخذ مجوزهای لازم موفق به عضویت در 
اتحادیه کشوری فروشگاه های زنجیره ای 

گردید.  

4

ارتقــای کیفــی خدمــات رســانی 
اعضــاء بــه مردم و اطلاع رســانی 
مناســب و رســیدگی به شکایات 
نامحــدود  مــدت  بــه  و  دریافتــی 
از دیگــر وظایــف و تعهــدات ایــن 

اتحادیه می باشد. 
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جشنواره های پائیز و زمستان
5 در مینــومارت

جشنواره بزرگ عیدانه مینومارت، با جوایزی بسیار نفیس میزبان مشتریان گرانقدر 
مینومارتی تا آخرین روز ســال 1401 بود. در این جشــنواره دو ماهه بیشــتر از 400 قلم کالا 
بــا تخفیفــات هیجــان انگیز در اختیار مشــتریان قرار گرفت. جوایز این جشــنواره 50 میلیــون تومان وجه 
نقد، ســفر به جزیره کیش، 100 ثانیه خرید رایگان برای پنج نفر، 10 دســتگاه گوشــی موبایل، 5 دســتگاه 
لباسشــویی پاکشــوما و 5 دســتگاه جاروبرقی پارس خزر و 100 ها عدد کارت هدیه بود. قرعه کشــی این 

جشنواره در ابتدای اردیبهشت سال 1402 انجام گرفت.
شــرکت فروشــگاه های زنجیــره ای پیونــد، همــواره بــه دنبــال ارائــه خدمــات مطلــوب و افزایــش 

رضایتمندی مشــتریان خود، در پی خدمات رســانی بیشــتر و بهتر به ایشــان است.

در  شــده  برگــزار  بــزرگ  جشــنواره های  از  یکــی 
مینو مــارت، جشــنواره جام جهانی بود. این جشــنواره 
یــک مــاه بــه طــول انجامیــد و بازخــورد بســیار خوبــی 
بــه  ایــن جشــنواره  در  داشــت.  از ســمت مشــتریان 
ازای هــر دویســت هــزار تومــان خریــد مشــتریان یک 
امتیــاز بــرای ایشــان در نظــر گرفتــه شــد و ســپس بر 

اســاس امتیاز هــای کســب شــده قرعــه 
کشــی انجــام گرفــت. جایزه این 

دســتگاه   10 قرعه کشــی 
 TCL تلویزیون هوشــمند 
و 30 عــدد کارت هدیــه 
تومانــی  هــزار   200
برنــدگان  بــه  کــه  بــود 
قرعه کشـی تعلـق گرفت.

کمپیــن جــذاب دیگری کــه در فصل پائیــز مینومارت 
برگزار شــد تحت عنوان جشــنواره بازگشــت به مدرســه 
بود. برندگان خوش شــانس قرعه کشــی این جشــنواره 
مشــمول دریافــت  30 دســتگاه تبلــت و 50 عدد کارت 

هدیه از سمت مینومارت گردیدند. 
بــه همیــن ترتیــب مشــتریان مینومــارت توانســتند بــا 
خرید محصولات چاشــنی و کســب امتیاز به ازای 100 هزار 
تومان خرید در قرعه کشــی جشــنواره محصولات چاشنی 
شــرکت کنند. این جشــنواره به همکاری مشــترک شــرکت 
فروشگاه های زنجیره ای پیوند )مینومارت( و شرکت کشت 
و صنعــت ماریــان ) چاشــنی( برگــزار 
شــد. جایزه برنده خوش شانس 
ایــن جشــنواره یک دســتگاه 
گوشــی موبایل شــیائومی  
Note10  بــود که پس از 
قرعه کشــی به مشتری 
فروشگاه مرکزی تقدیم 

گردید.

در فصل پائیز و زمستان جشنواره ها و قرعه  کشی های 
متعــددی در فروشــگاه های زنجیــره ای مینومــارت برگــزار گردیــد. 

جشــنواره پروتئیــن و لبنیــات، قهــوه جــات به مناســب روز جهانــی قهوه، 
فروش ویژه روغن غنچه، فروش ویژه لبنیات و...

جشنواره بزرگ عیدانه مینومارت

جشنواره جام جهانیجشنواره بازگشت به مدرسه

روز جهانی قهوه
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رونمایی از  وب سایت جدید مینومارت 
وب ســایت جدید شــرکت فروشــگاه  های زنجیره ای 
پیونــد بــه آدرس minoomart.ir در جلســه مهــر مــاه 
هیئــت مدیــره شــرکت رونمایــی شــد. بــه واســطه این 
فروشــگاه های  اخبــار  انتشــار  بــر  عــلاوه  وب ســایت 
زنجیــره ای مینومارت، پل ارتباطی بین تامین کنندگان 
و همچنیــن مشــتریان بــا ایــن مجموعــه ایجــاد شــده 
اســت. در ایــن وب ســایت بــه معرفــی و آدرس دقیــق 

فروشگاه ها، نحوه اخذ نمایندگی و تماس با مجموعه 
اشــاره شــده اســت. در بخش گروه محصولات، ســبد 
خــود  اختیــار مشــتریان  در  مینومــارت  کــه  را  غذایــی 
قــرار داده اســت، وجــود دارد تــا مشــتریان بــه راحتی 
بــا محصولات جدید مینومارت آشــنا شــوند. همچنین 
جشــنواره ها و محصولات با تخفیفات شگفت انگیز در 

ســایت قابل رویت می باشــند.   صفحات این وب 

minoomart.ir
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7بازتاب رسانه ای مینومارت 
از ســال گذشــته تا کنون پوشــش خبری  مینومارت در رســانه های 
متعــددی مــورد بازدیــد قــرار گرفته اســت. خبرگــزاری فارس، تســنیم، 
مهــر، فــرارو، خبــر فــوری و حــدود 15 خبرگــزاری دیگــر ورود مینومارت 
شــعبه  نخســتین  افتتاحیــه  و  خرده فروشــی  صنعــت  عرصــه  بــه  را 

فروشگاه های زنجیره ای پیوند را منعکس کردند.
در پائیز گذشته، مهندس حاج محمد مدیرعامل شرکت فروشگاه  های 
زنجیــره ای پیونــد گفتگویی اختصاصی با مجله تجارت طلائی داشــتند 
و در رابطه با نقطه آغاز و کانســپت »مینومارت«، تعداد شــعب فعال 
و برنامــه توســعه مینومــارت، برنامه هــای وفــاداری و رضایت منــدی 
مشــتری و... بــه مخاطبــان توضیحاتی ارائــه دادند. ایشــان همچنین 
از فرصت هــای پیــش رو در ایــن حــوزه و چالش هایــی کــه مینومارت 
طی این مدت با آنها دســت وپنجه نرم کرده اســت نیز صحبت کردند. 

tejaratetalaeenews.ir

همچنیــن مهنــدس حاج محمد در گفتگو بــا روزنامه دنیای اقتصاد 
از اســتقبال بالای آحاد جامعه از فروشــگاه های زنجیره   ای گفت و بیان 
داشــت که این استقبال نشــانگر رضایت مندی طیف وسیعی از مردم 
نســبت به فروشــگاه   های زنجیره   ای اســت. ایشــان یکی دیگر از دلایل 
محبوبیت فروشگاه های زنجیره   ای را امکان مقایسه برندهای مختلف 
به علت دسترسی آسان   تر به کالاها و اجناس دانست. مساله مهم تر 
اینکــه ایــن فروشــگاه ها با جذب نیــروی کار برای افراد زیادی اشــتغال 
پایدار ایجاد کرده   اند که این امر منجربه کاهش بیکاری در کشور شده 

 donya e eqtesad.com .است
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پنجشــنبه بــازار مینومارت شــامل حــراج اقلام پرفــروش و محبوب 
در میان مردم اســت که مشــتریان گرانقدر می توانند با تخفیفات 
حــراج  ایــن  از  و جمعــه  پنجشــنبه  روزهــای  در  اســتثنایی،  فــوق 
بهره منــد گردنــد. در قالب این حراج، هر هفته تعداد زیادی کالای 
اساسی و غیراساسی مورد نیاز مردم، با ارائه تخفیفات ویژه برای 
مصرف کننــدگان در فروشــگاه های زنجیــره ای مینومارت به فروش 

می رسند. 

پنجشنبه بازار مینومارت
8
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حضور ابر برنــــــــــد هـای ایران
در میــــــــــــــــنومارت

در فروشــگاه های زنجیــره ای مینومــارت بیش 
از 2000 قلم کالا موجود می باشــد.  این کالاها 
در گــروه هــای متفاوتی مانند کالاهای اساســی، 
محصــولات  نوشــیدنی،  لبنیاتــی،  پروتئینــی، 
بهداشــتی، کنســروجات، تنقــلات، فرآورده های 
منجمد، غلات و حبوبات دســته بندی می شــوند. 
مشــتریان محتــرم می تواننــد در گــروه کالاهــای 
اساســی اقلامــی ماننــد برنج از انواع هاشــمی یا 
طــارم، روغــن از برنــد مینــو، غنچه یــا طبیعت و 
چای احمد، گلســتان، دوغزال یا شــهرزاد را تهیه 
بسته بندی شــده  گوشــت های  همچنیــن  کننــد. 
ســفید و قرمــز با برندهای گلتــاج و مهیاپروتئین 
در فروشــگاه های مینومــارت موجــود می باشــد. 
انــواع ماکارونــی و اســپاگتی با برندهای مشــهور 
تــک، زر، مانــا و ســمیرا بــا تخفیفــات بســیار در 

اختیار مشتریان مینومارت قرار دارد.
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حضور ابر برنــــــــــد هـای ایران
در میــــــــــــــــنومارت

در بخــش لبنیات، انــواع محصولات برندهای 
اســت.  موجــود  پــاک  و  دامداران،کالــه  پــگاه، 
نوشــیدنی های جــذاب ماتینــا، ســن ایچ، ماجــو، 
آیســلند، زمــزم، بهنــوش و جوجــو تنهــا برخی از 
برندهای مشــهور نوشیدنی موجود در مینو مارت 
برندهــای  از  بهداشــتی  محصــولات  و  اســت 
نوتیکــس،  اکتیــو،  پرســیل،  پریــل،  هوم کــر، 
دســتمال  و  اوه  ســافتلن،  مایوشــون،  ســینره، 
کاغــذی های اقتصادی راشــین، بیتا، شــکوه و... 
در فروشــگاه های مینومــارت موجود می باشــند. 
فرآورده هــای منجمد گوشــتیران، هپی نس ، ب آ 
و نوبرســبز، حبوبات گلســتان، برفود، خشکپاک 
مینومــارت  برندهــای  تنــوع  دیگــر  از  دلپذیــر  و 
می باشند. همچنین مشتریان گرانقدر می توانند 
تمامی محصولات چاشنی و مینو را با تخفیفات 

عالی از فروشگاه های مینومارت تهیه کنند. 
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چرا محصـولات
مینــــــــــــــــو؟

این شــــماره

اســتقبال از محصــولات مینــو از دیربــاز مورد توجه همگان بوده اســت. امروزه مشــــتریان تحت شــــعاع انواع 
تولیدات قرار دارند و تردیدی نیست که این اتفاق رفتار آنان را تحت تاثیر قرار داده و در فرآیند تصمیم گیری 
انتخــاب و خریــد کالا نقــش بــه ســزایی را ایفا می کنــد. افزایش آگاهی از برند و محصول و تثبیــت جایگاه برند در ذهن 
مشتریان منجر به نزدیک کردن برداشت آنان به نقطه مطلوب و مورد نظر سازمان خواهد شد. همچنین افزایش اعتماد 
مشتریان، توسعه سهم بازار، رشــد فروش، جذب مشــتریان جدید و حفظ و نگهداری مشــتریان بالفعل را در بر خواهد 
داشت. گروه صنعتی مینو به مرور زمان سبد کالایی خود را گسترده تر کرد و توانست با تولید و ارائه محصولات با کیفیت 

و در پی رعایت اصول مشتری مداری، استقبال عموم مردم و رضایت مندی آنان را کسب نماید.
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ســال  هــزاران  در  آدامــس  مصــرف 
قبــل توســط باســتان شناســان بــه ثبت 
رسیده اســت. تاریخچه آدامس جویدن 

بــه یونــان قدیــم بــر می گــردد. در ایــران نیــز از صمــغ 
گیــاه ون کــه ســقز نــام دارد بــه عنــوان آدامــس طبیعی 
بــدون  آدامس هــای  در  امــروزه  می کردنــد.  اســتفاده 
قنــد از شــیرین کننده های مصنوعــی از قبیــل زایلیتــول، 
مقــدار  می شــود.  اســتفاده  وآسه ســولفام  ســوربیتول 
آنقــدر  آدامس هــا  در  شــیرین کننده ها  چنیــن  موجــود 

نیســت کــه از حــد مجاز بیشــتر شــود و 
را  مصرف کننــدگان  خطــری  بنابرایــن 

تهدید نمی کند.
از  آدامــس وایــت یکــی  خــط تولیــد 
بزرگتریــن خطــوط تولیــد آدامــس بدون 
از ســال  قنــد در خاورمیانــه اســت کــه 
پارس مینــو  صنعتــی  شــرکت  در   1388
نقــاط  از  رسیده اســت.  بهره بــرداری  بــه 
قــوت خط تولید آدامس وایــت، مکانیزه 

بودن آن می باشد که با کمترین دخالت 
انسان تولید می شود و کلیه فاکتورهای 
مهم بصورت سیســتماتیک تحت کنترل 
می باشد. یکی از برجسته ترین نقاط قوت 
فرمولاســیون آدامــس وایــت را می توان 
اســتفاده از زایلیتــول دانســت. زایلیتول 
قند ضعیف شــده ای اســت که علاوه بر 
کاهــش احتمال جذب قند مصنوعی در 
بــدن، با تنظیم ســطح اســیدیته دهان، 
به پیشــگیری از پوســیدگی دندان کمک 

به سزایی می کند.
 ،GMP با ایجاد زیرساخت قوی از نظر
بکارگیــری پرســنل زبده و آمــوزش دیده، 
همچنیــن بــا پیاده ســازی سیســتم های 
مدیریــت کیفیــت و ایمنــی غــذا در خــط تولیــد آدامــس 
وایــت، ســعی بــر آن شــده تــا کلیــه خطرهــای ایمنی در 
زنجیره تامین و تولید، شناسایی و تحت کنترل قرارگیرد 
تا محصولی با کیفیت و کمترین ریســک خطر ایمنی به 

دست مشتریان برسد.
در آخــر شــایان ذکــر می باشــد بیــش از 90 درصــد 
بهتریــن  از  وایــت  آدامــس  مواداولیــه 
تولید کنندگان اروپایی تامین می شود، 
همچنین ماشــین  آلات و تجهیزات خط 
تولیــد نیــز از پیشــرفته ترین و برتریــن 
برندهــای اروپایــی خریــداری شــده کــه 
با ســرعت بالا و تعدد بســته بندی توان 
بازارهــای جهانــی را  رقابتــی در عرصــه 

دارد. 

خط تولید آدامس وایت یکی از 
بزرگترین خطوط تولید آدامس 
خاورمیانــه  در  قنــد  بــدون 
از ســال 1388 در  اســت کــه 
شــرکت صنعتی پارس مینو به 

بهره برداری رسیده است.

شــیرین  خانــم  ســرکار 
هداوندخانــی فــوق لیســانس 
و  علــوم  دانشــگاه  از  غذایــی  صنایــع 
تحقیقات و  DBA مدیریت استراتژیک 
از دانشــگاه تهــران بــا 16 ســال ســابقه 
مینــو  پــارس  صنعتــی  شــرکت  در  کار 
هــم اکنــون  مدیــر کنتــرل کیفیــت این 
شــرکت هســتند. و در ایــن شــماره از 
مجله مینومارت مطالبی را در خصوص 

»آدامس وایت« بیان می فرمایند. 
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